
Athen: Schöne Überraschung!
Bunte Vielfalt, heiteres Licht, Lebenslust und viel Musik

06. – 10. FEBRUAR 2025  (5 Tage)



1. Tag | Donnerstag, 06.02.2025
Individuelle Anreise in das 5-Sterne-Hotel 
„Grande Bretagne“ im Zentrum von Athen. Von 
vielen Städten in Deutschland, Österreich und 
der Schweiz gibt es gute Flugverbindungen nach 
Athen. Wenn Sie es wünschen, sind wir Ihnen 
bei der Buchung Ihrer An- und Abreise gerne 
behilflich. Um 18.00 Uhr Treffpunkt im Hotel  
mit PALCO REALE-Gastgeberin Medi Gasteiner. 
Nach einem Willkommensaperitif unternehmen 
wir einen ersten Orientierungsspaziergang und 
zelebrieren unser Welcome-Dinner in einem 
guten Restaurant.

2. Tag | Freitag, 07.02.2025
Prunkstück Athens und das Wahrzeichen der 
Stadt: Die Akropolis! Seit 2600 Jahren über
ragt der Burgberg, die antike Stadtbefestigung, 
die alte und junge Stadt. Hier ist die Wiege der 
Demokratie, der heilige Tempel der Stadtpatro-
nin Athena und einer der wichtigsten kultur
geschichtlichen Orte für Europa. Wir beginnen 
den Tag mit einer Führung durch das weitläu-
fige Gelände der Akropolis, in deren Mitte sich 
majestätisch der Parthenon-Tempel erhebt, bis 
heute das Heiligtum ganz Griechenlands und der 
besterhaltene antike Tempel der Welt. Nach  
dem Akropolis-Rundgang besuchen wir das welt-
berühmte Akropolis-Museum. Das moderne mit 
mehr als 100 Betonsäulen und viel Glas gestaltete 
Gebäude ist ein Blickfang und ein architekto-
nisches Meisterwerk. Nach einem leichten Mittag

essen bringt uns der Bus wieder zurück zum 
Hotel. Um 18.00 Uhr treffen wir uns wieder zu 
einem feinen Konzertaperitif im Hotel und fahren 
anschließend zum Konzerthaus von Athen. Das 
Konzert mit dem Athener Staatsorchester, dem 
ältesten Orchester-Ensemble in Griechenland, 
beginnt um 20.30 Uhr.

3. Tag | Samstag, 08.02.2025
Wenn Steine sprechen könnten! Der Peloponnes 
hat Geschichten über Geschichten zu erzählen. In 
keiner anderen griechischen Region konzentriert 
sich so viel Geschichte und Kultur wie auf dem 
Peloponnes. DAS Highlight dieser südgriechischen 
Halbinsel ist die Ausgrabungsstätte von Epidau-
ros. Wir nehmen die schöne Küstenstraße,  
machen einen Fotostopp am berühmten Kanal 
von Korinth und erreichen nach ca. 2 Stunden 
Fahrt unser Ziel. Inmitten einer schönen Park
landschaft öffnet sich nicht nur das imposante 
Theater, sondern auch die Ruinen eines Stadions, 
der Asklepios-Tempel und römische Thermen  
und Gästehäusern. Nach einer Führung durch das 
Gelände fahren wir weiter ans Meer nach Náf
plion. Ein herzerwärmender Anblick, dieser kleine 
Hafenort, ein Traumziel. Und obwohl der Ort für 
viele die schönste Stadt Griechenlands ist, hat sich 
das kaum außerhalb Griechenlands herumgespro-
chen. Das Peloponnes-Städtchen ist ein Ziel für 
Liebhaber, fast ein Geheimtipp. Das sehen nicht 
nur die Griechen selbst so, die den Hafenort einst 
zur ersten Hauptstadt ihres modernen Staates 

Was haben wir nicht alles den Alten Griechen zu verdanken? Theater, Demokratie, Olympische Spiele, 
dazu die vielen Helden und Götter, Mathematiker und Philosophen. Sophokles und Perikles, Eros und 
Pythagoras, Thales und Hippokrates – ja, was wären wir ohne sie? Und dann noch die Tänze, Worte 
und Gesänge in Komödien und Tragödien? Ohne die keine Oper, keine Callas – das wäre eine wahre 
Tragödie! Von einer göttlichen Fügung kann man geradezu sprechen, dass in Athen nun endlich ein 
würdiger moderner Tempel für das Musiktheater entstanden ist: Das „Neue Nationale Opernhaus“ von  
Renzo Piano! Dieser einzigartige Musentempel, der wie eine zweite Akropolis das Stadtbild prägt und 
über einen paradiesischen 400 Meter langen Garten hinauf erreicht werden kann, ist derart gelungen, 
dass sogar Gott Apollon zu Tränen gerührt gewesen wäre … Und so darf die Oper in Athen heute 
endlich wieder große Feste feiern. Die Götter erwarten uns, schauen wir vorbei! Bei der Callas, im 2023 
eröffneten weltweit einzigen Callas-Museum, im Opernhaus, im Konzerthaus von Athen, auf der 
Akropolis, im Olympia der Neuzeit, im Theater von Epidauros und in der Peloponnes-Perle Náfplion –  
und logieren wir dort, wo die Götter der Gegenwart gerne logierten. Wer weiß ob die Callas grüßt, 
Sophia Loren winkt oder Truman träumt. Die luxuriöse 5-Sterne-Hotellegende „Grande Bretagne“,  
in der wir vier Nächte lang logieren werden, ist ein sehr charmanter und einladender Ort, wo sich 
Zeiten und Träume miteinander vermischen. Auf nach Athen!

Musikprogramm 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Freitag, 07.02.2025

Megaron Konzerthaus | 20.30 Uhr 
ATHENS STATE ORCHESTRA

Ektoras Tartanis (Dirigent)

Gogo Xagara (Harfe) 
Dimitris Tiliakos (Bariton) 
Alexander Gavrylyuk (Klavier)

Felix Mendelssohn Bartholdy 
Hebriden Overture, op. 26

Ektoras Tartanis 
„Erato Psaltrian”, Konzert für Harfe, Bariton und 
Orchester

Edvard Grieg 
Klavierkonzert a-Moll, op. 16

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Sonntag, 09.02.2025

Griechische Nationaloper | 18.30 Uhr 
LA FORZA DEL DESTINO (Giuseppe Verdi)

Paolo Carignani (Dirigent) 
Rodoula Gaitanou (Regie)

BESETZUNG: 
Dimitri Platanias, Cellia Costea,  
Arsen Soghomonyan, Petros Magoulas,  
Yanni Yannissis, u. a.

Orchester der Griechischen Nationaloper

MUSIK- UND KULTURREISEN IN KLEINEN GRUPPEN – VON 12 BIS 18 PERSONEN.

Athen: Schöne Überraschung!
Bunte Vielfalt, heiteres Licht, Lebenslust und viel Musik

06.02. – 10.02.2025 (Do. – Mo.) 5 - Tage-Reise

machten. Die Schöne hält auf einer felsigen 
Landzunge Audienz. Wie ein kornblumenblauer 
Teppich hat sich der Argolische Golf der Stadt zu 
Füßen gelegt. Doch Náfplion ist nicht bloß schön, 
sondern auch ein ausgesprochen geschichtsträch-
tiger Ort. Durch das ganze Zentrum zieht sich ein 
Netz historisch bedeutsamer Gebäude. Ottoma-
nische Brunnen, Museen, Kirchen und Kunsthallen, 
das ehemalige Parlamentsgebäude und alte 
Moscheen verraten, wie alt die Stadt schon ist: 
Fast 3000 Jahre hat sie bereits auf dem Buckel. 
Das erste griechische Parlament tagte damals in 
der einstigen Vouleftiki-Moschee, Familien der 
Oberschicht luden zu Tanz- und Literaturabenden 
in ihre Salons. Das Städtchen wurde plötzlich 

AkropolismuseumAusgrabungsstätte von Epidauros



ab   2.685,- € p. P.

5 Tage

Reiseinformationen 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Reiseleistungen

	� 4 Übernachtungen im 5-Sterne-Hotel  
„Grande Bretagne“ im Zentrum von Athen

	� Tägliches Frühstücksbuffet

	� Eintrittskarte (Parkett) für das Konzert  
mit dem „Athens State Orchestra“ im Konzerthaus 
von Athen am 07.02.2025

	� Eintrittskarte (Parkett) für die Oper  
„La forza del destino“ in der Griechischen  
Nationaloper am 09.02.2025

	� Führung Akropolis & Akropolis Museum

	� Tagesausflug Peloponnes mit Epidauros und Náfplion

	� Thematische Stadtführung „Agóra: die Entstehung 
der antiken Demokratie“ und ein Streifzug durch  
das alte Stadtviertel „Psirri“

	� Alle Mahlzeiten inkl. Getränke lt. Programm

	� Sämtliche Eintritte und Transfers lt. Programm

	� Qualifizierte, örtliche Stadtführerin  
für Besichtigungen und Ausflüge

	� PALCO REALE-Gastgeberin Medi Gasteiner

Reisetermin

06.02.  –  10.02.2025 (Donnerstag – Montag)

Reisepreis

2.685,- €	 pro Person im Doppelzimmer
3.285,- €	 pro Person im DZ zur Einzelnutzung

Peloponnes: Blick auf die Ortschaft Palea Epidauros

Unser Hotel: Grande Bretagne
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––-–––––––––––––––––––––––––––––––-–––––––––––––––––––––––––––––

Die 5-Sterne-Hotelikone ist das traditionsreichste und luxuriöseste Hotel der Stadt. Die Gästeliste ist 
lang und glorreich, sie umfasst Monarchen und Politiker, Schauspieler und Komponisten, Sänger, Stars 
und Starletts. Hier bleibt kein Wunsch offen. Nach einer grundlegenden Renovierung glänzt die Nobel-
herberge aus dem Jahr 1872 nun mit einer völlig neuen Innenausstattung, Innenpool, Fitnessbereich 
und ein Außenpool auf der Dachterrasse mit Garten und einem hinreißenden Blick auf die Akropolis.

Eingeschränkte Mobilität
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––-
Wir besuchen auf dieser Reise ganz besondere
Orte. Es geht auf und ab, durch ein Labyrinth aus
Gassen, winzigen Plätzen, zum Teil auf blankpo-
lierten und dadurch manchmal rutschigem
Kopfsteinpflaster, holprigen Wegen und Trep-
pen. Aus diesem Grund möchten wir ausdrücklich
darauf hinweisen, dass diese Reise für Menschen 
mit eingeschränkter Mobilität nur bedingt
geeignet ist. Vielen Dank für Ihr Verständnis!

Individuelle Anreise nach Athen
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––-
Wir haben die Anreise nach Athen nicht pauschal 
im Reisepreis eingeschlossen, damit Sie indi
viduell planen und ggf. Direktverbindungen
von Ihrem Wunschflughafen oder -bahnhof 
nutzen können. Gerne vermitteln wir Ihnen zu 
tagesaktuellen Preisen eine Flug- oder Zug
anreise. Sie können die Anreise aber selbstver-
ständlich auch selbst buchen.

zur politischen Bühne, Machtspiele und Intrigen 
waren an der Tagesordnung. Nach einer Stadt-
führung genießen wir ein Mittagessen in einer 
urigen Taverne. Nach dem Mittagessen bleibt Zeit 
für einen individuellen Rundgang, bevor wir am 
Nachmittag wieder zurück nach Athen fahren. 
Der Rest des Tages steht zur freien Verfügung.

4. Tag | Sonntag, 09.02.2025
Den heutigen Vormittag wollen wir nutzen, um 
noch tiefer in das Herz dieser wunderbaren Stadt 
zu blicken. Wir starten unsere Besichtigungstour 
mit einem Spaziergang über den antiken Markt 
und Versammlungsplatz, der Agorá. Über 1.000 
Jahre lang, vom 5. Jh. v. Chr. bis 580 n. Chr., war 
hier der Mittelpunkt des kommerziellen und 
gesellschaftlichen Lebens. Auf einer annähernd 
quadratischen Fläche von etwa 120 mal 120 m 
hatten viele politische Institutionen ihren Sitz, 
Götter ihre Tempel, Helden ihre Statuen. Hier 
provozierte der Philosoph Sokrates die Athener,  
hier verbrachten Dichter wie Aischylos und Euri
pides, Politiker wie Perikles und Themistokles, 
Denker wie Platon und Aristoteles viele Stunden. 
Hier wurden auch demokratische Wahlen abge-
halten, Theaterstücke aufgeführt und Sportwett-
kämpfe ausgetragen. Anschließend wollen wir 
noch mehr erfahren über Land und Leute und 
gehen ein Stück weiter zum neuen Maria Callas-
Museum. Am 25. Oktober 2023 weihte die Stadt 
Athen das lang erwartete Maria Callas-Museum 
ein, das in einem dreistöckigen neoklassizistischen 
Gebäude in der Mitropoleos-Straße 44 gegen
über der Athener Kathedrale untergebracht ist. 
Es ist das weltweit erste Museum, das dem Leben 
und Werk von „La Divina“ gewidmet ist. Weiter 
geht es auf unserem Spaziergang zum Szene- und 
Künstlerviertel im Stadtteil Psirri. Zwischen Über-
resten aus der Antike und restaurierten Bürger-
häusern aus dem 19. Jahrhundert unternehmen 

wir einen Streifzug durch die Geschichte Athens, 
genießen die ganz besondere Stimmung, lassen 
uns treiben und kehren zum Mittagessen ein in  
ein angesagtes Restaurant um ein letztes Mal 
die gute griechische Küche zu genießen. Nach 
dem Mittagessen fahren wir zurück zum Hotel. 
Der Nachmittag steht zur freien Verfügung. Um 
17.00 Uhr treffen wir uns wieder und fahren zur 
neuen Griechischen Nationaloper. Der italienische 
Stararchitekt Renzo Piano hat für 600 Millionen 
Euro aus Stiftungsgeldern im Süden Athens ein 
Kulturzentrum der Extraklasse errichtet. In seinem 
Inneren birgt das „Stavros Niarchos Foundation 
Cultural Center“ nicht nur die Nationalbibliothek 
sondern auch ein Opernhaus. Alles vom Feinsten: 
Das warme Rot der Sitze und der Holzverkleidung 
aus amerikanischem Kirschbaum verleiht dem 
Zuschauerraum in reizvollem Gegensatz zu der 
luftig-transparenten, aus viel Glas vom Architek
ten hingezauberten Außenfassade eine wohlige 
Atmosphäre. Vom Dach des Opernhauses öffnet 
sich zur einen Seite der Blick auf den Saronischen 
Golf bis hinaus zu den Inseln Salamis und Ägina, 
auf der anderen Seite zum hoch über der Stadt 
Athen thronenden Parthenon. Einmalig! Die 
Neuinszenierung von Verdis Meisterwerk „La 
forza del destino“, 27 (!) Jahre nach ihrer letzten 
Aufführung in Athen, wird von der international 
anerkannten griechischen Regisseurin Rodoula 
Gaitanou in Szene gesetzt. Es dirigiert einer der 
renommiertesten Verdi-Dirigenten unserer Zeit, 
Paolo Carignani. Die Oper „La forza del destino“ 
beginnt um 18.30 Uhr.

5. Tag | Montag, 10.02.2025
Leider müssen wir heute schon wieder Abschied-
nehmen von Athen. Nach unserem Frühstück 
individuelle Abreise.

Programm- und Besetzungsänderungen vorbehalten.

individuelle 

Anreise
Griechische Nationaloper



Athen: Monastiraki-Platz in der Altstadt Plaka und Blick zur Akropolis
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PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH

Allgemeine Hinweise 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Mindestteilnehmerzahl

Mindestens 12 Personen / maximal 18 Personen.

Programm- und/oder Besetzungsänderungen

Die genannten Flugzeiten und Besetzungen ent-
sprechen dem Stand der Drucklegung (11/2024). 
Änderungen der Leistungen, Flugzeiten und 
Besetzungen bleiben ausdrücklich vorbehalten.

Reisepapiere

Bei den meisten Reisen ist der Personalausweis 
ausreichend. Sollte der Reisepass oder gar ein 
Visum notwendig sein, so haben wir in der 
Reisebeschreibung darauf hingewiesen.

Kofferanhänger

Wir bitten, jeden Koffer mit Namen und Adresse 
zu versehen. PALCO REALE-Kofferanhänger er-
halten Sie kostenlos mit Ihren Reiseunterlagen.
 

An- und Restzahlung sowie Reiseunterlagen

Nach Erhalt der Reisebestätigung/Rechnung 
bitten wir Sie um eine Anzahlung in Höhe von 
20% des Reisepreises. Die Restzahlung ist ohne 
weitere Aufforderung 4 Wochen vor Reisebe-
ginn fällig. Den genauen Termin der Fälligkeit 
entnehmen Sie bitte Ihrer Reisebestätigung/

Rechnung. Die Aushändigung der Reiseunter
lagen erfolgt erst nach vollständiger Bezahlung 
der Restzahlung. Die Zahlungen sind gemäß 
den gesetzlichen Bestimmungen abgesichert. 
Mit der Buchungsbestätigung erhalten Sie den 
Sicherungsschein.

Versicherungen

Im Reisepreis sind keine Versicherungen ent
halten. Wir empfehlen dringend den Abschluss
einer Reiserücktrittskostenversicherung. Wir 
beraten Sie gerne.
 

Reisebedingungen

Für diese Reise gelten die Reisebedingungen der 
Musikreisen Manufaktur GmbH. PALCO REALE  
ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH.
 

Reiseveranstalter

Musikreisen Manufaktur GmbH 
PALCO REALE 
Stresemannstraße 1 
D – 21335 Lüneburg

Tel. +49.(0)4131.26 386 - 0 
Fax +49.(0)4131.26 386 - 29

Ihre Musikreiseleitung 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Medi Gasteiner

Die gebürtige Salzburgerin Medi Gasteiner kann 
auf eine langjährige erfolgreiche Tätigkeit in 
der Musikbranche verweisen. Nach Führungs-
positionen bei den Plattenfirmen Orfeo, Philips 
Classics, Sony Classical und Berlin Classics hatte 
sie eine eigene PR-Agentur, wo sie hauptsäch-
lich für Sänger und Dirigenten arbeitete. Medi 
Gasteiner war fünf Jahre Orchestermanagerin 
des hr-Sinfonieorchesters und wurde dann 
Musikredakteurin beim Hessischen Rundfunk 
mit Schwerpunkt Oper. Sie hält Vorträge mit 
aufwändigen Bild- und Tonpräsentationen über 
Opern, Dirigenten und Solisten, oft auch in 
Gesprächen mit Künstlern. Die große Opernlieb
haberin hat bereits fast 100 Opernhäuser welt-
weit besucht. Medi Gasteiner spricht fließend 
englisch, französisch, italienisch und etwas 
holländisch und spanisch.

Medi Gasteiner



Reiseanmeldung

Hiermit melde ich mich und die unten aufgeführten Personen, als deren Vertreter ich handle, verbindlich an. Ich erkläre hiermit ausdrücklich,  
auch für Vertragsverpflichtungen der von mir angemeldeten Teilnehmer wie für meine eigenen einzustehen.

Ort, Datum	 Unterschrift	

Per Post 
Musikreisen Manufaktur GmbH
Stresemannstraße 1 
21335 Lüneburg
Deutschland

Wir beraten Sie gerne!
Tel. +49 (0)4131 26 386  0
info@palcoreale.com
www.palcoreale.com

Per Fax

+49 (0)4131 26 386 29

Per E-mail

info@palcoreale.com

Bitte senden Sie die Reiseanmeldung an: Noch Fragen?

1.	 Der Reisevertrag kommt erst zustande, wenn ich von PALCO REALE per Post eine Buchungsbestätigung erhalte.  
Die Buchungsbestätigung ist zugleich die Rechnung.

2.	 Eine Anzahlung in Höhe von 20% des Reisepreises pro Person leiste ich nach Erhalt der Reisebestätigung mit dem Sicherungsschein.  
Die Restzahlung ist spätestens 3 Wochen vor Reisebeginn fällig.

3.	 Ich bestätige, dass ich das Formular zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise gem. § 651a BGB (Prospekt/www.palcoreale.com)  
zur Kenntnis genommen habe.

4.	 Die Reisebedingungen der Musikreisen Manufaktur GmbH sind Inhalt der von mir gebuchten Reise und werden vom Unterzeichner und allen 
Reiseteilnehmern anerkannt.

5.	 Wir empfehlen den Abschluss einer Reise-Rücktrittskosten-Versicherung.

pro Person

Rechnungsempfänger

Reiseziel

Vorname Nachname

Ort

Fax

Straße, Nr. 

PLZ

Telefon

E-Mail

Reiseteilnehmer

1.

2.

3.

4.

Herr/Frau/Kind	 Vorname	 Nachname	 Geburtsdatum

Anzahl Doppelzimmer

Anzahl Einzelzimmer

Buchbare ZusatzangeboteZimmer

Wichtige Hinweise

Zusatznacht gewünscht

von  _____________________    bis  _____________________

Flugbuchung über PALCO REALE gewünscht 

ab  _____________________    nach  _____________________

Unverbindliche Sonderwünsche *

Getrennte Betten

Doppelbett

* Nach Verfügbarkeit des Hotels

Reisetermin Reisepreis



 
1. Abschluss des Reisevertrages 

1.1. Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie PALCO REALE den Abschluss 
eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, münd-
lich, fernmündlich oder durch Bildschirmsysteme erfolgen. Sie erfolgt durch 
den Anmelder auch für alle in der Anmeldung mit aufgeführten Teilnehmer 
für deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie für seine eigenen Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflich-
tung durch ausdrückliche und gesonderte Erklärung übernommen hat. 

1.2. Der Reisevertrag kommt durch eine schriftliche Buchungsbestätigung 
von PALCO REALE zustande. Weicht der Inhalt der Buchungsbestätigung 
vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von PALCO RE-
ALE vor, an das PALCO REALE für die Dauer von 10 Tagen ab Zugang der 
Buchungsbestätigung gebunden ist und das Sie innerhalb dieser Frist aus-
drücklich oder durch schlüssige Erklärung (Zahlung des Reisepreises, Antritt 
der Reise) annehmen können.

2. Bezahlung

2.1. Bei Vertragsabschluß ist eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises 
pro Person zu leisten. Die Höhe der zu leistenden Anzahlung entnehmen 
Sie bitte Ihrer Buchungsbestätigung. Sind in der Buchungsbestätigung die 
Kosten für die Eintrittskarten gesondert ausgewiesen, sind diese zusätzlich 
zur Anzahlung zu entrichten. Alle Zahlungen von Ihnen sind durch eine 
Insolvenzversicherung, die wir bei der „TourVers – Touristik-Versicherungs-
Service GmbH“ abgeschlossen haben, abgesichert. Sie erhalten von PALCO 
REALE mit der Buchungsbestätigung (= Rechnung) einen Sicherungsschein 
gem. § 651 k Abs. 3 BGB.

2.2. Die Restzahlung ist ohne Aufforderung frühestens 3 Wochen, – bei 
Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 9a allerdings frühestens 
2 Wochen – vor Reisebeginn fällig. Den genauen Zeitpunkt der Fälligkeit 
entnehmen Sie bitte Ihrer Buchungsbestätigung. Die Aushändigung der 
Reiseunterlagen erfolgt erst nach vollständiger Bezahlung der Restzahlung. 

2.3. Werden der vereinbarte Anzahlungsbetrag – auch nach einer Mahnung 
– oder der Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollständig bezahlt, wird 
PALCO REALE von seiner Leistungspflicht frei und kann von Ihnen die ent-
sprechenden Rücktrittsgebühren (s. Ziffer 6.1.) verlangen, wenn Sie nicht 
Ihrerseits ein Recht zur Zahlungsverweigerung haben.

3. Vertragliche Leistungen und Pflichten

3.1. Der vertragliche Leistungsumfang ergibt sich aus der Leistungs
beschreibung in den jeweiligen Reiseausschreibungen (z. B. Katalog/
Prospekt / Internet) sowie aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in 
Ihrer Buchungsbestätigung. Nebenabreden, Änderungen und sonstige 
Zusicherungen, gleich welcher Art, werden nur dann Vertragsbestand-
teil, wenn Sie von PALCO REALE schriftlich bestätigt wurden. Die in den 
jeweiligen Angeboten von PALCO REALE enthaltenen Angaben sind für 
PALCO REALE bindend. PALCO REALE behält sich jedoch ausdrücklich vor, 
aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Gründen 
vor Vertragsschluss eine Änderung der Prospektangaben zu erklären, über 
die Sie vor einer Buchung informiert werden.

3.2. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor Reiseanmeldung, so-
weit dies für die vorgesehene Pauschalreise erheblich ist, nach § 651d Abs. 
1 BGB zu erfüllen (insbesondere über wesentliche Eigenschaften der Reise, 
Reisepreis, An- und Restzahlung, Mindestteilnehmerzahl, Rücktrittsent-
schädigungen, Formblatt für Pauschalreisen).

4. Leistungsänderungen

4.1. Änderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem 
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluß notwen-
dig werden und von PALCO REALE nicht wider Treu und Glauben herbeige-
führt wurden, sind gestattet, soweit diese Änderungen und Abweichungen 
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht 
beeinträchtigen. Treten Leistungsänderungen oder -abweichungen ein, die 
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise erheblich verändern, so werden 
Sie unverzüglich, spätestens 21 Tage vor Reiseantritt, von PALCO REALE 
informiert. In diesem Falle sind Sie berechtigt, sofern Sie diese Reise noch 
nicht angetreten haben, kostenlos vom Vertrag zurückzutreten oder die 
Teilnehme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn 
PALCO REALE in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis für Sie aus 
seinem Reiseangebot anzubieten. Dieses Recht müssen Sie unverzüglich 
nach unserer Erklärung über eine Änderung der Reiseleistung uns gegen-
über schriftlich geltend machen. Machen Sie von Ihrem Rücktrittsrecht 
keinen Gebrauch, bleiben eventuelle Ansprüche auf Minderung des Reise-
preises oder Wandlung unberührt. 

4.2. Die in den Reiseausschreibungen ausgedruckten Besetzungsangaben 
wurden den offiziellen Spielplänen der Oper- bzw. Konzerthäuser und 
Festspielprogrammen entnommen. Die Angaben erfolgen nach bestem Ge-
wissen. Da wir keinen Einfluss auf mögliche Besetzungsänderungen haben, 
können diese Angaben nicht Bestandteil des Reisevertrages sein.

5. Preisänderungen

5.1. PALCO REALE kann vier Monate nach Vertragsschluss Preiserhö-
hungen bis zu 5 % des Gesamtreisepreises verlangen, wenn nachweisbar 
und erst nach Vertragsschluss konkret eintretend einer Erhöhung der Be-
förderungskosten, der Abgaben für bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder 
Flughafengebühren oder einer Änderung der für die betreffende Reise 
geltenden Wechselkurse Rechnung getragen wird. Auf den genannten Um-
ständen beruhende Preiserhöhungen sind nur insoweit zulässig, wie sich 
die Erhöhung ausgehend vom Beförderungs-, Abgaben-, und Wechselkurs-
anteil konkret berechnet auf den Reisepreis auswirkt.

5.2. Eine Preiserhöhung kann nur bis zum 21.Tag vor dem vereinbarten 
Abreisetermin verlangt werden. Eine nach Ziffer 5.1. zulässige Preisände-
rung hat PALCO REALE dem Reisenden unverzüglich nach Kenntnis vom 
Preiserhöhungsgrund zu erklären.

5.3. Bei Preiserhöhungen nach Vertragschluss um mehr als 5 % des Gesam-
treisepreises kann der Reisende kostenlos zurücktreten oder stattdessen die 
Teilnehme an einer anderen mindestens gleichwertigen Reise verlangen, 
wenn PALCO REALE in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis für 
den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

5.4. Die Rechte nach Ziffer 5.3. hat der Reisende unverzüglich nach der 
Erklärung des Reiseveranstalters diesem gegenüber geltend zu machen.

6. Rücktritt durch den Kunden

6.1. Sie können jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurücktreten.  
In Ihrem eigenen Interesse und aus Gründen der Beweissicherung sollten 
Sie den Rücktritt allerdings schriftlich erklären. Treten Sie vom Reisevertrag 
zurück, oder treten Sie ohne Rücktritt vom Reisevertrag die Reise nicht an, 
so ist PALCO REALE berechtigt, einen angemessenen Ersatz für die getrof-
fenen Reisevorkehrungen und entstandene Aufwendungen zu verlangen. 
Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewöhnlich ersparte Aufwendungen 
und gewöhnlich mögliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen 
zu berücksichtigen. Es bleibt Ihnen unbenommen, den Nachweis zu führen, 
dass im Zusammenhang mit dem Rücktritt oder Nichtantritt der Reise kei-
ne oder geringere Kosten entstanden sind. Falls in der Reiseausschreibung 
bzw. Buchungsbestätigung auf keine abweichenden Rücktrittsbedingungen 
für eine bestimmte Reise hingewiesen wird, wird der Ersatzanspruch wie 
folgt pauschaliert:

Bei Rücktritt bis 60. Tag vor Reiseantritt 25% des Reisepreises. 
Bei Rücktritt ab 59. Tag bis 31. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises. 
Bei Rücktritt ab 30. Tag bis Reiseantritt 90% des Reisepreises.

Die Stornogebühren gelten je angemeldeten Reiseteilnehmer.

Auf Ausnahmen bei den o.g. pauschalierten Rücktrittskosten wird beson-
ders hingewiesen. Gelten für bestimmte Reisen besondere Rücktrittskosten 
werden wir Sie in der Reiseausschreibung bzw. Buchungsbestätigung 
darauf hinweisen.

6.2. Soweit PALCO REALE in der Lage ist, die Eintrittskarten wieder an-
derweitig (auch unter Wert) zu verkaufen, wird dem Kunden der erlöste 
Betrag nach Ablauf der Reise erstattet. Sollte ein vollständiger Verkauf 
nicht möglich sein, erhält der Kunde die nicht verkaufte(n) Eintrittskarte(n) 
nach Ablauf der Reise zurück. Eine Aushändigung der Eintrittskarten vor 
Reisebeginn kann aus organisatorischen Gründen nicht erfolgen.

6.3. PALCO REALE empfiehlt den Abschluss einer Reise-Rücktrittskosten-
Versicherung. 

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rückreise oder aus 
sonstigen zwingenden Gründen nicht in Anspruch, besteht kein Anspruch 
auf anteilige Rückerstattung des Reisepreises. PALCO REALE wird sich je-
doch um die Erstattung der ersparten Aufwendungen bei den Leistungs-
trägern bemühen.

8. Umbuchung/Ersatzperson

8.1. Werden auf Ihren Wunsch im Zeitraum nach der Buchung der Reise bis 
zum 22.Tag vor Reiseantritt für einen Termin, der Innerhalb des zeitlichen 
Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Änderungen hinsichtlich 
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft 
oder der Beförderungsart vorgenommen (Umbuchung), wird ein Umbu-
chungsentgelt für jeden angemeldeten und betroffenen Reiseteilnehmer 
erhoben. Das Umbuchungsentgelt wird zwischen PALCO REALE und Ihnen 
pauschal mit 25,- € pro Person vereinbart. Der Betrag ist sofort fällig. Vor 
Ort sind Umbuchungen der gebuchten Leistungen nur gegen eine pauschale 
Bearbeitungsgebühr von 50,- € möglich.
Nach Ablauf der genannten Frist können, sofern eine Durchführung über-
haupt möglich ist, Umbuchungen nur nach Rücktritt vom Reisevertrag 
zu den Bedingungen gemäß Ziffer 6.1. mit gleichzeitiger Neuanmeldung 
durchgeführt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswünschen, die nur 
geringfügige Kosten verursachen.

8.2. Bis zum Reisebeginn können Sie verlangen, dass an Ihrer Stelle ein 
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. PALCO 
REALE kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den be-
sonderen Reiseerfordernissen nicht genügt oder seiner Teilnehme gesetzt-
liche Vorschriften oder behördliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein 
Dritter in den Vertrag ein, so haften er und Sie PALCO REALE gegenüber 
als Gesamtschuldner für den Reisepreis und die durch den Eintritt des Drit-
ten entstehenden Mehrkosten. Diese werden, ohne gesonderten Nachweis 
durch PALCO REALE, mit 25,- € für jede zu ersetzende Person vereinbart.

9. Rücktritt und Kündigung durch den Veranstalter
PALCO REALE kann bis 2 Wochen vor Reiseantritt – bei Nichterreichen der 
in der Reiseausschreibung genannten Mindestteilnehmerzahl – vor Antritt 
der Reise vom Reisevertrag zurücktreten oder nach Antritt der Reise den 
Reisevertrag kündigen. Unsere Rücktrittserklärung wird Ihnen unverzüglich 
zugeleitet. Den eingezahlten Reisepreis erhalten Sie unverzüglich zurück. 
Sollte bereits zu einem früheren Zeitpunkt feststehen, dass die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, werden wir Sie entsprechend 
unterrichten.

10. Höhere Gewalt
Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluß nicht vorhersehbarer höherer 
Gewalt erheblich erschwert, gefährdet oder beeinträchtigt, so können beide 
Vertragsparteien gemäß § 651 j BGB kündigen.

11. Haftung des Reiseveranstalters

11.1. PALCO REALE haftet im Rahmen der Sorghaltspflicht eines ordent-
lichen Kaufmanns für:

a) die gewissenhafte Reisevorbereitung

b) die sorgfältige Auswahl und Überwachung der Leistungsträger

c) die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen aller in den Reiseausschrei-
bungen angegebenen Reiseleistungen sofern wir nicht vor Vertragsabschluß 
eine Änderung der Prospektangaben erklärt haben. Wir haften jedoch nicht 
für Angaben in Hotel-, Orts- oder anderen nicht von uns herausgegebenen 
Prospekten, auf deren Entstehung wir keinen Einfluß nehmen und deren 
Richtigkeit wir nicht überprüfen können.

d) die ordnungsgemäße Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiselei-
stung entsprechend der Ortsüblichkeit des jeweiligen Ziellandes und -ortes.

11.2. PALCO REALE haftet für ein Verschulden der mit der Leistungserbrin-
gung betrauten Person.

12. Beschränkung der Haftung

Die Haftung von PALCO REALE ist für vertragliche Schadensersatzansprü-
che – mit Ausnahme von Körperschäden – auf den dreifachen Reisepreis 
beschränkt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden von uns weder vorsätzlich noch grob 
fahrlässig herbeigeführt wird oder

b) soweit PALCO REALE für einen dem Reisenden entstehenden Schaden 
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungsträgers verantwortlich ist.

c) PALCO REALE haftet nicht für Leistungsstörungen im Zusammenhang mit 
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die in 
der Reiseausschreibung ausdrücklich als Fremdleistungen gekennzeichnet 
werden. Wir haften nur für die ordnungsgemäße Vermittlung der Leistung 
und nicht für die Leistungserbringung selbst.

13. Mitwirkungspflicht des Reisenden

13.1. Falls Sie Ihre Reisedokumente nicht rechtzeitig vor Abreise erhalten 
haben, haben Sie PALCO REALE umgehend zu benachrichtigen.

13.2. Bei eventuell auftretenden Leistungsstörungen ist der Reisende 
verpflichtet, seine Beanstandungen der örtlichen Reiseleitung bzw. der 
örtlichen Agentur zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, für Abhilfe 
zu sorgen, sofern dies möglich ist. Auf Ihr Verlangen hat die örtliche Reise-
leitung oder die örtliche Agentur eine Niederschrift über die einzelnen Be-
anstandungen anzufertigen. Weitergehende Befugnisse, insbesondere zur 
Abgabe rechtsverbindlicher Erklärungen, hat die Reiseleitung bzw. Agentur 
nicht. Ist eine örtliche Reiseleitung oder Agentur nicht erreichbar oder kann 
diese die Leistungsstörung nicht beheben, so müssen Beanstandungen 
unverzüglich dem Büro von PALCO REALE in Lüneburg mitgeteilt werden. 
Kommen Sie Ihren Anzeigepflichten (schuldhaft) nicht nach, so stehen  
Ihnen Ansprüche auf Minderung nicht zu.

14. Verjährung / Geltendmachung

14.1. Die Ansprüche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7. BGB sind gegenüber 
dem Veranstalter oder dem Reisevermittler, der die Buchung vorgenommen 
hat, geltend zu machen.

14.2. Die Ansprüche des Reisenden – ausgenommen Körperschäden – nach 
§ 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kündigung, Minderung, Schadensersatz) ver-
jähren in zwei Jahren. Die Verjährungsfrist beginnt mit dem Tage, an dem 
die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

15. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

15.1. Der Veranstalter unterrichtet den Reisenden vor der Reiseanmeldung 
über allgemeine Pass- und Visumerfordernisse einschließlich der unge-
fähren Fristen für die Erlangung von Visa sowie über gesundheitspolizei-
liche Formalitäten des Bestimmungslands (einschließlich zwischenzeitlich 
eingetretener Änderungen).

15.2. Nach Erfüllung der Informationspflicht gemäß Ziff. 15.1. hat der Rei-
sende selbst die Voraussetzungen für die Reiseteilnahme zu schaffen und 
die erforderlichen Reiseunterlagen mitzuführen, sofern sich der Veranstalter 
nicht ausdrücklich zur Beschaffung der Visa oder Reiseunterlagen bzw. Be-
scheinigungen etc. verpflichtet hat.

15.3. Kann die Reise infolge fehlender persönlicher Voraussetzungen nicht 
angetreten werden, so ist der Reisende hierfür verantwortlich, wenn dies 
allein auf sein schuldhaftes Verhalten zurückzuführen ist (z. B. ungültiges 
Visum, fehlende Impfung). Insofern gilt Ziff. 9. (Rücktritt) entsprechend.

15.4. PALCO REALE kann auf den angebotenen Reisen nicht für eine durch-
gängige Barrierefreiheit garantieren. Die Reisen sind deshalb für Menschen 
mit eingeschränkter Mobilität und anderen Behinderungen/Handicaps im 
Allgemeinen nicht geeignet. Gerne beraten wir Sie individuell.

16. Abtretungsverbot/Aufrechnungsverbot
Eine Abtretung Ihrer etwaiger Ansprüche aus Anlass der Reise, gleich aus 
welchem Rechtsgrund, an Dritte – auch an Ehegatten –, ist ausgeschlossen. 
Sie sind nicht berechtigt, eigene Ansprüche auf Zahlung des vereinbarten 
Reisepreises mit Gegenforderungen aufzurechnen, es sein denn, die Gegen-
forderung ist unbestritten oder rechtskräftig festgestellt.

17. Eintrittskarten
Für im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu Veranstaltungen 
erbringt PALCO REALE Fremdleistungen. PALCO REALE haftet daher nicht 
selbst für die Durchführung dieser Veranstaltungen. Bei Ausfall und Ab-
sagen von Veranstaltungen werden nur die Eintrittskarten (aufgedruckter 
Kartenpreis) erstattet, keine weiteren Leistungen. Wir können keine Garan-
tie für zusammenhängende Eintrittskarten oder bestimmte Plätze geben, 
sind aber selbstverständlich bemüht, Ihre Buchungswünsche zu erfüllen. 
Bei besonderen Veranstaltungen (z. B. bei Veranstaltungen in der Mailän-
der Scala, „Wagner Festspiele“ in Bayreuth, „Salzburger Festspiele“, „La 
Fenice“ in Venedig oder „Last Night of the Proms“ in London) kann der Kar-
tenwert und damit der tatsächlich bezahlte Kartenpreis um ein Vielfaches 
höher sein als der aufgedruckte Kartenpreis. Die Unterschiede können zum 
Teil erheblich sein. Das ist der Fall wenn Extra-Kosten für die Beschaffung 
der Eintrittskarten anfallen, wie zum Beispiel Vorverkaufsgebühren und ins-
besondere Kosten für die Kartenbeschaffung z. B. durch örtliche Agenturen. 
Die Beschaffungskosten können sich nach dem Marktwert der einzelnen 
Veranstaltung richten. Der Marktwert kann teilweise ein Mehrfaches des 
aufgedruckten Kartenpreises sein. 

18. Rechtswahl
Auf das Vertragsverhältnis zwischen dem Kunden und dem Veranstalter 
findet ausschließlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch für das 
gesamte Rechtsverhältnis.

19. Reiseveranstalter

Musikreisen Manufaktur GmbH
PALCO REALE
Stresemannstraße 1
D – 21335 Lüneburg

T +49.(0)4131.26 386 - 0 
F +49.(0)4131.26 386 - 29

PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH

Transparenz ist uns wichtig! Damit Sie genau informiert sind, was mit Ihrer Buchung Bestandteil des Vertrages wird,  
möchten wir Sie bitten, sich einen Moment Zeit zu nehmen und unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen durchzulesen. 
Sollte Ihnen irgendetwas unklar sein, rufen Sie uns einfach an!AGB



Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richt-

linie (EU) 2015/2302. Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. Die Musikreisen  

Manufaktur GmbH (PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH) trägt die volle Verantwortung  

für die ordnungsgemäße Durchführung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfügt die Musikreisen Manufaktur GmbH 

(PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH) über die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung für  

die Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer 

Rückbeförderung im Fall ihrer Insolvenz.

�� Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über 

die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags. 

�� Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ord-

nungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen  

Reiseleistungen. 

�� Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder  

Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem  

Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen 

können. 

�� Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer  

angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen  

Kosten – auf eine andere Person übertragen. 

�� Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn 

bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen 

und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, und in 

jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. 

Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises über-

steigt, kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn 

sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung 

vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, 

wenn die entsprechenden Kosten sich verringern. 

�� Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr 

vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung 

aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der 

Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert 

wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unter-

nehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, 

haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und 

unter Umständen auf eine Entschädigung. 

�� Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Um

stände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rück-

trittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn 

am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme be-

stehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen. 

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:  

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.

�� Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der 

Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und ver

tretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten. 

�� Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand-

teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durch

geführt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere 

Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende 

kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zu

rücktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heißt dieses 

Recht „Kündigung“), wenn Leistungen nicht gemäß dem Ver-

trag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf 

die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat 

und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen. 

�� Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder 

Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht  

ordnungsgemäß erbracht werden. 

�� Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn 

dieser sich in Schwierigkeiten befindet. 

�� Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen 

Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden Zahlungen 

zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters 

oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn 

der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der 

Pauschalreise, so wird die Rückbeförderung der Reisenden 

gewährleistet. 

�� Die Musikreisen Manufaktur GmbH (PALCO REALE ist eine 

Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH) hat eine Insol-

venzabsicherung bei der „tourVERS – Touristik-Versicherungs-

Service GmbH“, Borsteler Chaussee 51, D-22453 Hamburg, 

Telefon +49.40.24 42 88-0, abgeschlossen. Die Reisenden kön-

nen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen 

aufgrund der Insolvenz der Musikreisen Manufaktur GmbH 

(PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur 

GmbH) verweigert werden.

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302: 




