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Opern- und GenieBerreise ins Land der Trulli, Kathedralen, Stauferkastelle
und Hohlenwohnungen







Matera: In Stein gemeiBelt

Die uralte Hohlenstadt Matera in Siiditalien besteht fast nur aus farblosem Fels, die Mauern
anzustreichen ist verboten. Ein Besuch dort ist eine Art spirituelle Erfahrung.

.Die Hohlenwohnungen von Matera heiBen Sassi. Und das Wort bedeutet nichts anderes
als: Steine. Sie sind Uberall, von den Hausern und H6hlen bis in die Schlucht des Fliusschens
Gravina, aus der Matera herauszuwachsen scheint. Was friher die Farblosigkeit der Armut
war, gilt heute als eleganter Minimalismus. In den Sassi gibt es keine Ubersattigung, keinen
Dauerreiz der Sinne. Die nackten Steine sind still, durch sie bewegen sich allenfalls lautlos
die Katzen, deren graugetigertes Fell sie eins werden lasst mit dem Labyrinth der Hohlen.
Der Regen ist ausgeblieben, und abends, wenn gelbe Laternen alles in honigfarbenes Licht
tauchen, wirkt die uralte Siedlung endgultig entrickt in ihre eigene Zeitlosigkeit. Eine
perfekte Kulisse fur die ganz groBen, substanziellen Themen. Tatsachlich lieB Pier Paolo
Pasolini sein , 1. Evangelium - Matthaus” in den Sassi spielen und Mel Gibson ,,Die Passion
Christi”. Es ist, als habe die Hohlenpyramide ihre eigene Spiritualitat.”

Birgit Schénau (Journalistin)




MUSIK- UND KULTURREISEN IN KLEINEN GRUPPEN - VON 12 BIS 18 PERSONEN.

Apulien & Matera

Opern- und GenieBerreise ins Land der Trulli, Kathedralen, Stauferkastelle und H6hlenwohnungen

13.10. - 18.10.2025 (Mo. - Sa.)

Ganz unten am Stiefelabsatz Italiens trumpfen zwei Regionen groB auf und lassen die Herzen der
Kunst- und Kulturliebhaber hoher schlagen - Apulien und die unbekannte Basilikata! Hier, auf

dem , Absatz des italienischen Stiefels” macht niemand so schnell kehrt, jedes Ortchen hat etwas
anderes Schones zu bieten - von der Leichtigkeit des Seins und der ,gioia della vita” bis hin zu
grandiosen Barockkirchen, orientalisch anmutenden Altstadten, in denen Kirchen mit Adelspalasten
wetteifern und einem Meer, das so tiirkisblau glitzert wie auf den Seychellen. Apulien ist uraltes
Kulturland und die Basilikata? Wie ein Keil schiebt sich die Basilikata zwischen Apulien, Kampanien
und Kalabrien. Sie liegt noch abseits der groBen Touristenstrome, mit einer Ausnahme: Matera,
jene archaisch wirkende Hohlenstadt, die seit 1993 zum Kulturerbe der Menschheit gehort und 2019
im Rampenlicht stand, als ,,Europaische Kulturhauptstadt”. Kaum eine andere Region Italiens
fasziniert mit einer solchen Dichte an Sehenswiirdigkeiten: die steinerne Krone Apuliens, , Castel
del Monte”, Bari mit seinem historischen Opernhaus, das Barockjuwel Lecce, Alberobello mit seinen
originellen Rundbauten, die es nur hier auf der Welt gibt und Matera mit den weltberiihmten
.Sassi” (Hohlenwohungen). Ein musikalisches Highlight erleben wir im legendadren Opernhaus von
Bari: Verdis Meisterwerk ,Don Carlo” — GroBe italienische Oper vom Kampf um politische Freiheit
und Freundschaft und einer Liebe, die der Staatsrdson geopfert wird. Das alles und noch viel mehr
werden wir wahrend dieser ganz besonderen PALCO REALE-Opern- und GenieBerreise kennenlernen.

Herzlich Willkommen im Suden Italiens!

1. Tag | Montag, 13.10.2025

Um 15.40 Uhr Linienflug (Direktflug) mit
Lufthansa (Air Dolomiti) von Miinchen nach
Bari (Flugzeit: ca. 1:35 Std.). Gerne buchen wir
fur Sie Anschlussflige von anderen Flughafen
nach Munchen (auf Anfrage). Ankunft in Bari
um ca. 17.20 Uhr. In der Ankunftshalle begruft
uns unsere ortliche PALCO REALE-Reiseleitung.
Wir fahren direkt zu unserem Hotel in der Nahe
der Ortschaft Polignano a Mare (Entfernung ca.
45 km). Nach einem BegriiBungsaperitif freuen
wir uns auf unser Welcome-Dinner im Hotel.

B

Polignano a Mare: Bilderbuchort am Mittelmeer

2. Tag | Dienstag, 14.10.2025

Keine andere Gegend Italiens fasziniert durch
eine derartige Dichte romanischer Kirchen und
wehrhafter Kastelle wie die ,Terra di Bari”.
Unser erstes Ziel heute Vormittag ist das legen-
dare ,Castel del Monte”, die ,Krone Apuliens”
des Stauferkaisers Friedrich Il (Entfernung: ca.
100 km). Einsam krént es den einzigen Hugel weit
und breit. Es ist eines der bekanntesten Bau-
werke Italiens, stand Pate fur die Filmkulisse von
,Der Name der Rose” und steht auf der Liste des
UNESCO-Weltkulturerbes. Viele Mythen ranken

6 - Tage-Reise

Musikprogramm

Donnerstag, 16.10.2025

Teatro Petruzzelli (Bari) | 18.00 Uhr
DON CARLO (Giuseppe Verdi)

Diego Matheuz (Dirigent)
Joseph Franconi-Lee (Regie)

Filippo Il di Spagna Simon Lim

Don Carlo Pavel Cernoch

Elisabetta di Valois Chiara Isotton
Rodrigo Vladimir Stoyanov

Il grande Inquisitore Marco Spotti

La Principessa Eboli Alexandra lonis

Il Conte di Lerma Massimiliano Chiarolla

Orchester und Chor vom Teatro Petruzzelli

sich um das achteckige Gebaude mit acht Eck-
tirmen und oktagonalem Innenhof. Orientierte
sich Friedrich Il. beim Bau an der achteckigen
Kaiserkrone oder an der achteckigen Pfalzkapelle
in Aachen, wo er getauft wurde? Da keine Doku-
mente aus dieser Zeit Gberliefert sind, wird dieses
Réatsel wohl nie geldst werden. Nach der Besich-
tigung gemeinsames Mittagessen und Weiter-
fahrt nach Bari (Entfernung: ca. 55 km) — neben
Neapel die gréBte Metropole Suditaliens und
Hauptstadt der Region Apulien. Mondane Alleen
und verwinkelte Altstadtgasschen, romanische




Kathedralen und glanzende Designer-Tempel,
GroBstadthektik und landliche Gemutlichkeit: Ein
Besuch der Provinzhauptstadt Bari verheif3t Ab-
wechslung pur — untermalt von Meeresrauschen
und knatternden Vespa-Motoren. Bei unserem
Rundgang besuchen wir u.a. die Kathedrale San
Sabino, ein Hauptwerk der apulischen Romanik
und die Kirche des Heiligen Nikolaus von Myra.
Am spaten Nachmittag Ruckfahrt zum Hotel und
gemeinsames Abendessen.

3. Tag | Mittwoch, 15.10.2025

Nach dem Fruhstiick unternehmen wir heute
einen Tagesausflug nach Matera (Entfernung: ca.
100 km) in die angrenzende Region Basilikata.
Wie Perlen an der Schnur reihen sich in Apuliens
Hinterland kleine Stadtchen und Dérfer aneinan-
der. Es ist eine Freude, auf kleinen LandstraBen
von Dorf zu Dorf zu fahren, an Olivenhainen
und Weinbergen vorbei oder Uber Hugel mit
herrlichen Aussichten. Umgeben von einer Bilder-
buchlandschaft liegt die Hohlenstadt Matera,
eine der faszinierendsten Stadte Italiens und eine
der altesten Stadte der Welt. Matera wurde in
der Antike am Rande einer steil abfallenden tiefen
Schlucht erbaut und ist von atemberaubender
Schénheit. Bevor wir in die Stadt hineinfahren
halten wir am Aussichtspunkt ,Belvedere”. Das
Panorama auf die Stadt ist von hier aus Uberwalti-
gend! Ein Gang durch die Felsenstadt Matera

ist eine einzigartige Reise in die Vergangenheit.
Wie die ,,Mater”, die Ur-,, Mutter” aller Stadte,
wirkt das Labyrinth aus Héhlenwohungen, das in

Castel del Monte: Die Krone Apuliens

die honiggelben Hange der Schlucht Gravina di
Matera gegraben ist. Eigentlich verwundert es, dass
Matera heute so wenig Menschen kennen: In
den 1950er Jahren ging die Stadt als ,la vergogna
d’ltalia”, die Schande Italiens, in die Geschichte
ein, denn in den ,Sassi” lebten damals noch rund
15.000 Menschen in unzumutbaren hygienischen
Bedingungen. ,Sasso” heiBt Stein auf Italienisch.
Die Wohnungen in den Vierteln Sasso Caveoso
und Sasso Barisano waren Hoéhlensiedlungen,
bewohnt seit der Spatantike. Menschen lebten
dort zu Dutzenden, zusammen mit Tieren. Licht
war rar, die Luft schlecht, Krankheiten verbrei-
teten sich schnell. Die ,Sassi” wurden evakuiert,
die Menschen umgesiedelt, das Viertel verfiel. In
den 1980er Jahren fingen die Bewohner an, es zu
restaurieren, 1993 ernannte die UNESCO die Sied-
lungen zum Weltkulturerbe. Aus der ,,vergogna”,
Schande, wurde ,,orgoglio”: Stolz. Unser 6rtlicher
Stadtfuhrer nimmt uns mit auf einen Rundgang
durch die faszinierende ,sassi-Welt"”. Er zeigt uns
Kirchen, die Stelle, an der Mel Gibson die Kreuzi-

Barockpiazza in Apulien: Plaudern und , La Dolce Vita” in der Prunkkulisse der Vergangenheit

gung Jesu gedreht hat und schlieBlich eine Hohle,
die eingerichtet ist wie friher. Nach der Fiihrung
gemeinsames Mittagessen. Am Nachmittag Ruick-
fahrt zum Hotel und gemeinsames Abendessen.

4. Tag | Donnerstag, 16.10.2025

Bereits 1996 wurden sie zum UNESCO-Weltkul-
turerbe erklart. Heute gelten sie, gemeinsam
mit dem ,, Castel del Monte”, als Wahrzeichen
Apuliens. Man findet sie, allein stehend oder

in kleinen Gruppen, in der Valle d'Itria. Aber
nirgendwo stehen sie so dicht gedréngt beiei-
nander wie in Alberobello, der Hauptstadt der
Trulli (Entfernung ca. 30 km). Wie eine Garten-
zwergsiedlung sehen sie von weitem aus, wenn
sie hinter Weinbergen plétzlich auf einem Hugel
auftauchen. Strahlend mattweiB, rund, mit

spitzen, meist schiefergrauen kegelférmigen
Dachern, heben sie sich von der sie umgebenden
Landschaft ab. In Alberobello (wértl. schéner
Baum) bilden die Trulli ganze Stadtviertel. Uber
tausend der runden Steinhduser mit dem mar-
kanten Dach stehen hier. Nach einer Fihrung Zeit
fur ein individuelles Mittagessen und Fahrt zurtck
zum Hotel. Bis zur Abfahrt zum Opernabend
nach Bari haben wir Zeit uns ein wenig auszu-
ruhen. Um 15.30 Uhr Fahrt nach Bari, direkt zum
Opernhaus , Teatro Petruzzelli” (Entfernung ca.
50 km). In der Nacht vom 26. auf den 27. Oktober
1991 brannte das Opernhaus ab. 18 Jahre (!) nach
der Brandkatastrophe wurde das , Petruzzelli”

im Oktober 2009 wiedereroffnet. Vor der Oper
genieBen wir einen kleinen Opernaperitif mit
Wein und kleinen Késtlichkeiten. ,Don Carlo”

Lecce: , Florenz des Sidens” mit Domplatz und Kathedrale




passt gut in unsere Zeit — und wie! Machtspiele
des Establishments um Kénig Philipp II., Reform-
stau und enttauschte Gefuhle vermengen sich zu
einem tragischen Cocktail mit tédlicher Wirkung.
Elisabeth, die Prinz Carlos liebt, heiratet aus
Staatsrason dessen Vater. Reformwillige Adelige
kénnen sich nicht gegen den allmachtigen GroB-
inquisitor durchsetzen. Giuseppe Verdi legte seine
Oper nach Schillers Drama als groBen Politthriller
an, der in unseren Tagen als Internet-TV-Serie
beste Einschaltquoten liefern wirde. Wir sind
gespannt ... Die Oper ,Don Carlo” von Giuseppe
Verdi beginnt um 18.00 Uhr.

Bari: Das legendére Opernhaus , Teatro Petruzzelli”

5. Tag | Freitag, 17.10.2025

Die Steinmetze von Lecce scheinen im 17. Jahr-
hundert Wetten abgeschlossen zu haben, wer wo
die meisten barocken Ornamente unterbringen
konnte. Auch wir werden heute staunen, bei
unserem Ausflug in eine der Hauptstadte des
europaischen Barocks, nach Lecce, eine der schons-
ten Stadte Suditaliens. Ihre wirtschaftliche und
kunstlerische Blutezeit erlebte die Stadt zwischen
1550 und 1750, damals erhielt die Altstadt von
Lecce auch ihr barockes Aussehen. Die zahlreichen
Gebaude im typischen Stil der Stadt (,Lecceser
Barock”) haben Lecce den Beinamen ,Florenz
des Sudens” eingebracht. Die Stadt strotzt vor
Kirchen, Palasten und Brunnen. Die Platze gleichen
Buhnenbildern barocker Opern. Dazu weht
leichtes, mediterranes Flair durch die Gassen.
Nach der Stadtfuhrung werden wir Ihnen zeigen,
dass das architektonische Juwel unter Apuliens

Reisezielen auch kulinarisch viel zu bieten hat.
Nach dem Mittagessen fahren wir in die ,weiBe
Stadt” Ostuni. Spatestens an diesem Ort werden
Urlaubstraume wahr. Bei einem Spaziergang
durch die malerische Altstadt sehen Sie u.a. die
Kathedrale und den Bischofspalast. Am spaten
Nachmittag Ruckfahrt zum Hotel und gemein-
sames Abendessen.

6. Tag | Samstag, 18.10.2025

Nach einem letzten gemutlichen Fruhstick heift
es heute (leider) Abschied nehmen von Apulien.
Um 11.00 Uhr fahren wir zum Flughafen nach
Bari, wo wir um ca. 12.30 Uhr ankommen werden.
Um 14.15 Uhr Rickflug (Direktflug) mit Luft-
hansa (Air Dolomiti) nach Minchen, wo wir um
ca. 16.00 Uhr landen werden.

Programm- und Besetzungsdnderungen vorbehalten.




Bari: Teatro Petruzzelli

Reiseinformationen

Reiseleistungen

Unser Hotel bei Polignano a Mare: Borgobianco Resort & SPA * Linienflug mit Lufthansa (Direktflug)

von Munchen nach Bari und zurtick

In einer der schénsten und reizvollsten Gegenden Apuliens, nicht weit von der stditalienischen = 5 Ubernachtungen im Hotel

Adriakiste und der malerischen Ortschaft Polignano a Mare liegt das stilvolle Hotel ,Borgobianco ~Borgobianco Resort & SPA” in der Nahe
Resort & SPA"”. Die weiBgetiinchten Hauser des luxuridésen Landhotels reflektieren die Sonne der Ortschaft Polignano a Mare
Apuliens wie ein Juwel, das sich perfekt in die urspriingliche Landschaft der Umgebung einbettet. ® Tagliches Frihstiicksbuffet

Die leicht erhéhte Lage zwischen Olivenhainen und Weinbergen 6ffnet den Blick auf die nahe
gelegene Adriakuste. Durch den Tag begleiten Sie nur das Zirpen der Zikaden und der laue Wind,
der die intensiven Dufte von Oliven und Blumen bis in Ihr Zimmer tréagt. Gebaut im Stil eines
apulischen Masseria schaffen edle Materialien und liebevoll arrangierte, mediterrane Details ein = Ganztagiger Ausflug nach Lecce und Ostuni
stivolles Ambiente und verleihen dem Hotel seinen unverwechselbaren Charme.

= Eintrittskarte (Parkett) fur die Oper ,,Don Carlo”
im Teatro Petruzzelli in Bari am 16.10.2025

= Ganztagiger Ausflug nach Bari und Castel del Monte
= Ganztagiger Ausflug nach Matera
= Besichtigung Alberobello

m Alle Mahlzeiten und Apéros inkl. Getranke
It. Programm:

m Samtliche Eintritte, Transfers und Rundfahrten
It. Programm

= Qualifizierte, 6rtliche PALCO REALE-Reiseleitung
wahrend der gesamten Reise ab/bis Flughafen Bari

Reisetermin

13.10. - 18.10.2025 (Mo. - Sa.)
Reisepreis

3.985,- € pro Person im Doppelzimmer
4.735,- € pro Person im DZ zur Einzelnutzung

Eingeschrinkte Mobilitit

Wir besuchen auf dieser Reise ganz besondere
Orte. Es geht auf und ab, durch ein Labyrinth
aus Gassen, winzigen Platzen, zum Teil auf blank-
polierten und dadurch manchmal rutschigem
Kopfsteinpflaster, holprigen Wegen und Treppen.
Aus diesem Grund méchten wir ausdricklich
darauf hinweisen, dass diese Reise fur Menschen
mit eingeschrankter Mobilitat nur bedingt
geeignet ist. Vielen Dank fur Ihr Verstandnis!




Matera: Kulturhauptstadt Europas 2019

Allgemeine Hinweise

Mindestteilnehmerzahl

Mindestens 12 Personen / maximal 18 Personen.

Programm- und/oder Besetzungsanderungen

Die genannten Flugzeiten und Besetzungen ent-
sprechen dem Stand der Drucklegung (05/2025).
Anderungen der Leistungen, Flugzeiten und
Besetzungen bleiben ausdricklich vorbehalten.

Reisepapiere

Bei den meisten Reisen ist der Personalausweis
ausreichend. Sollte der Reisepass oder gar ein
Visum notwendig sein, so haben wir in der
Reisebeschreibung darauf hingewiesen.

Kofferanhanger

Wir bitten, jeden Koffer mit Namen und Adresse
zu versehen. PALCO REALE-Kofferanhanger er-
halten Sie kostenlos mit lhren Reiseunterlagen.

An- und Restzahlung sowie Reiseunterlagen

Nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung
bitten wir Sie um eine Anzahlung in Hohe von
20% des Reisepreises. Die Restzahlung ist ohne
weitere Aufforderung 4 Wochen vor Reisebe-
ginn fallig. Den genauen Termin der Falligkeit
entnehmen Sie bitte lhrer Reisebestatigung/

Rechnung. Die Aushandigung der Reiseunter-
lagen erfolgt erst nach vollstandiger Bezahlung
der Restzahlung. Die Zahlungen sind gemaf
den gesetzlichen Bestimmungen abgesichert.
Mit der Buchungsbestatigung erhalten Sie den
Sicherungsschein.

Versicherungen

Im Reisepreis sind keine Versicherungen ent-
halten. Wir empfehlen dringend den Abschluss
einer Reiserucktrittskostenversicherung. Wir
beraten Sie gerne.

Reisebedingungen

Fur diese Reise gelten die Reisebedingungen der
Musikreisen Manufaktur GmbH. PALCO REALE
ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH.

Reiseveranstalter

Musikreisen Manufaktur GmbH
PALCO REALE
StresemannstraBe 1

D - 21335 Luneburg

Tel. +49.(0)4131.26 386-0
Fax +49.(0)4131.26 386-29

PALCO REALE-Gruppenreisen

Das Besondere: Reisen in kleinen Gruppen

In der Gruppe reisen und trotzdem viel Zeit fur
die eigenen Bedurfnisse haben? Das geht —
naturlich! Die modernen und frischen Gruppen-
reisen von PALCO REALE sind bewusst auf eine
kleine Teilnehmerzahl von maximal 18 Personen
begrenzt. Sie sind optimal fur alle, die die
Vorteile einer Gruppenreise genieBen mochten,
aber dennoch viel Wert auf individuelle Freiheit
legen. Es gibt keinen Gruppenzwang, dafur
eine flexible Reisegestaltung und die Moglich-
keit, sich von der Gruppe zu entfernen. Ein
Potpourri aus verschiedensten Persdnlichkeiten
findet sich hier zusammen: Alleinreisende,
Abenteuerlustige und Alltagsaussteiger aller
Altersgruppen. Musikfreunde, Kunstfreunde
und Gourmets. Erleben Sie die Harmonie
zwischen intensivem Zusammensein, bunten
Begegnungen und viel Platz fur Spontanitat
und Freiheit. Das ist das Besondere bei allen
PALCO REALE-Gruppenreisen. Wir freuen uns
auf Sie!
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Musikreisen Manufaktur GmbH - Stresemannstrae 1 - D — 21335 Luneburg

T +49.(0)4131.26 386-0 - F +49.(0)4131.26 386-29 - www.palcoreale.com -

info@palcoreale.com

PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH



== PALCO REAL

EXKLUSIVE MUSIKREISEN

Bitte senden Sie die Reiseanmeldung an: Noch Fragen?
Per Post Per Fax Wir beraten Sie gerne!
Musikreisen Manufaktur GmbH +49 (0)4131 26 386 29 Tel. +49 (0)4131 26 386 0
Stresemannstraf3e 1 info@palcoreale.com
21335 Lineburg Per E-mail www.palcoreale.com
Deutschland info@palcoreale.com

Hiermit melde ich mich und die unten aufgefiihrten Personen, als deren Vertreter ich handle, verbindlich an. Ich erklare hiermit ausdrucklich,
auch fur Vertragsverpflichtungen der von mir angemeldeten Teilnehmer wie fir meine eigenen einzustehen.

Reiseziel Reisetermin Reisepreis
pro Person
Rechnungsempfinger
Vorname Nachname
StraBe, Nr.
PLZ Ort
Telefon Fax
E-Mail
Reiseteilnehmer
Herr/Frau/Kind Vorname Nachname Geburtsdatum
1.
2.
3.
4.
Zimmer Buchbare Zusatzangebote Unverbindliche Sonderwiinsche *
Anzahl Doppelzimmer Zusatznacht gewunscht Getrennte Betten
Anzahl Einzelzimmer von bis Doppelbett
Flugbuchung tber PALCO REALE gewunscht * Nach Verfugbarkeit des Hotels
ab nach

Wichtige Hinweise
1. Der Reisevertrag kommt erst zustande, wenn ich von PALCO REALE per Post eine Buchungsbestatigung erhalte.
Die Buchungsbestatigung ist zugleich die Rechnung.

2. Eine Anzahlung in H6he von 20% des Reisepreises pro Person leiste ich nach Erhalt der Reisebestatigung mit dem Sicherungsschein.
Die Restzahlung ist spatestens 3 Wochen vor Reisebeginn fallig.

3. Ich bestéatige, dass ich das Formular zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise gem. § 651a BGB (Prospekt/www.palcoreale.com)
zur Kenntnis genommen habe.

4. Die Reisebedingungen der Musikreisen Manufaktur GmbH sind Inhalt der von mir gebuchten Reise und werden vom Unterzeichner und allen
Reiseteilnehmern anerkannt.

5. Wir empfehlen den Abschluss einer Reise-Rucktrittskosten-Versicherung.

Ort, Datum Unterschrift



Transparenz ist uns wichtig! Damit Sie genau informiert sind, was mit lhrer Buchung Bestandteil des Vertrages wird,
mochten wir Sie bitten, sich einen Moment Zeit zu nehmen und unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen durchzulesen.
Sollte lhnen irgendetwas unklar sein, rufen Sie uns einfach an!

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie PALCO REALE den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, miind-
lich, fernmiindlich oder durch Bildschirmsysteme erfolgen. Sie erfolgt durch
den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer
fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflich-
tung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung tibernommen hat.

1.2. Der Reisevertrag kommt durch eine schriftliche Buchungshestatigung
von PALCO REALE zustande. Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung
vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von PALCO RE-
ALE vor, an das PALCO REALE fiir die Dauer von 10 Tagen ab Zugang der
Buchungsbestatigung gebunden ist und das Sie innerhalb dieser Frist aus-
driicklich oder durch schliissige Erklarung (Zahlung des Reisepreises, Antritt
der Reise) annehmen kénnen.

2. Bezahlung

2.1. Bei VertragsabschluB ist eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises
pro Person zu leisten. Die Hohe der zu leistenden Anzahlung entnehmen
Sie bitte Ihrer Buchungsbestatigung. Sind in der Buchungsbestatigung die
Kosten fiir die Eintrittskarten gesondert ausgewiesen, sind diese zusatzlich
zur Anzahlung zu entrichten. Alle Zahlungen von lhnen sind durch eine
Insolvenzversicherung, die wir bei der , TourVers — Touristik-Versicherungs-
Service GmbH" abgeschlossen haben, abgesichert. Sie erhalten von PALCO
REALE mit der Buchungsbestatigung (= Rechnung) einen Sicherungsschein
gem. § 651 k Abs. 3 BGB.

2.2. Die Restzahlung ist ohne Aufforderung friihestens 3 Wochen, — bei
Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 9a allerdings frihestens
2 Wochen — vor Reisebeginn fallig. Den genauen Zeitpunkt der Falligkeit
entnehmen Sie bitte Ihrer Buchungsbestatigung. Die Aushandigung der
Reiseunterlagen erfolgt erst nach vollstandiger Bezahlung der Restzahlung.

2.3. Werden der vereinbarte Anzahlungsbetrag — auch nach einer Mahnung
— oder der Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt, wird
PALCO REALE von seiner Leistungspflicht frei und kann von Ihnen die ent-
sprechenden Riicktrittsgebiihren (s. Ziffer 6.1.) verlangen, wenn Sie nicht
Ihrerseits ein Recht zur Zahlungsverweigerung haben.

3. Vertragliche Leistungen und Pflichten

3.1. Der vertragliche Leistungsumfang ergibt sich aus der Leistungs-
beschreibung in den jeweiligen Reiseausschreibungen (z.B. Katalog/
Prospekt/Internet) sowie aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in
lhrer Buchungsbestatigung. Nebenabreden, Anderungen und sonstige
Zusicherungen, gleich welcher Art, werden nur dann Vertragsbestand-
teil, wenn Sie von PALCO REALE schriftlich bestatigt wurden. Die in den
jeweiligen Angeboten von PALCO REALE enthaltenen Angaben sind fiir
PALCO REALE bindend. PALCO REALE behélt sich jedoch ausdriicklich vor,
aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden
vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erklaren, iiber
die Sie vor einer Buchung informiert werden.

3.2. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor Reiseanmeldung, so-
weit dies fiir die vorgesehene Pauschalreise erheblich ist, nach § 651d Abs.
1 BGB zu erfiillen (inshesondere tiber wesentliche Eigenschaften der Reise,
Reisepreis, An- und Restzahlung, Mindestteilnehmerzahl, Riicktrittsent-
schadigungen, Formblatt fiir Pauschalreisen).

4. Leistungsanderungen

4.1. Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach VertragsabschluB notwen-
dig werden und von PALCO REALE nicht wider Treu und Glauben herbeige-
fiihrt wurden, sind gestattet, soweit diese Anderungen und Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Treten Leistungsanderungen oder -abweichungen ein, die
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise erheblich verandern, so werden
Sie unverziiglich, spatestens 21 Tage vor Reiseantritt, von PALCO REALE
informiert. In diesem Falle sind Sie berechtigt, sofern Sie diese Reise noch
nicht angetreten haben, kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten oder die
Teilnehme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
PALCO REALE in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus
seinem Reiseangebot anzubieten. Dieses Recht miissen Sie unverziiglich
nach unserer Erklarung iiber eine Anderung der Reiseleistung uns gegen-
tber schriftlich geltend machen. Machen Sie von lhrem Ricktrittsrecht
keinen Gebrauch, bleiben eventuelle Anspriiche auf Minderung des Reise-
preises oder Wandlung unberiihrt.

4.2. Die in den Reiseausschreibungen ausgedruckten Besetzungsangaben
wurden den offiziellen Spielplanen der Oper- bzw. Konzerthauser und
Festspielprogrammen entnommen. Die Angaben erfolgen nach bestem Ge-
wissen. Da wir keinen Einfluss auf magliche Besetzungséanderungen haben,
konnen diese Angaben nicht Bestandteil des Reisevertrages sein.

5. Preisanderungen

5.1. PALCO REALE kann vier Monate nach Vertragsschluss Preiserh-
hungen bis zu 5 % des Gesamtreisepreises verlangen, wenn nachweishar
und erst nach Vertragsschluss konkret eintretend einer Erhohung der Be-
forderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse Rechnung getragen wird. Auf den genannten Um-
standen beruhende PreiserhGhungen sind nur insoweit zuldssig, wie sich
die Erhéhung ausgehend vom Beforderungs-, Abgaben-, und Wechselkurs-
anteil konkret berechnet auf den Reisepreis auswirkt.

5.2. Eine Preiserhdhung kann nur bis zum 21.Tag vor dem vereinbarten
Abreisetermin verlangt werden. Eine nach Ziffer 5.1. zulassige Preisande-
rung hat PALCO REALE dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis vom
Preiserh6hungsgrund zu erklaren.

5.3. Bei Preiserhohungen nach Vertragschluss um mehr als 5 % des Gesam-
treisepreises kann der Reisende kostenlos zuriicktreten oder stattdessen die
Teilnehme an einer anderen mindestens gleichwertigen Reise verlangen,
wenn PALCO REALE in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

5.4. Die Rechte nach Ziffer 5.3. hat der Reisende unverziiglich nach der
Erklérung des Reiseveranstalters diesem gegeniiber geltend zu machen.

6. Riicktritt durch den Kunden

6.1. Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
In Ihrem eigenen Interesse und aus Griinden der Beweissicherung sollten
Sie den Riicktritt allerdings schriftlich erkléren. Treten Sie vom Reisevertrag
zuriick, oder treten Sie ohne Riicktritt vom Reisevertrag die Reise nicht an,
so ist PALCO REALE berechtigt, einen angemessenen Ersatz fiir die getrof-
fenen Reisevorkehrungen und entstandene Aufwendungen zu verlangen.
Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen
und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
zu beriicksichtigen. Es bleibt hnen unbenommen, den Nachweis zu fiihren,
dass im Zusammenhang mit dem Ricktritt oder Nichtantritt der Reise kei-
ne oder geringere Kosten entstanden sind. Falls in der Reiseausschreibung
bzw. Buchungsbestatigung auf keine abweichenden Riicktrittshedingungen
fiir eine bestimmte Reise hingewiesen wird, wird der Ersatzanspruch wie
folgt pauschaliert:

Bei Riicktritt bis 60. Tag vor Reiseantritt 25% des Reisepreises.
Bei Riicktritt ab 59. Tag bis 31. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises.
Bei Riicktritt ab 30. Tag bis Reiseantritt 90% des Reisepreises.

Die Stornogebiihren gelten je angemeldeten Reiseteilnehmer.

Auf Ausnahmen bei den 0.g. pauschalierten Riicktrittskosten wird beson-
ders hingewiesen. Gelten fiir bestimmte Reisen besondere Riicktrittskosten
werden wir Sie in der Reiseausschreibung bzw. Buchungsbestatigung
darauf hinweisen.

6.2. Soweit PALCO REALE in der Lage ist, die Eintrittskarten wieder an-
derweitig (auch unter Wert) zu verkaufen, wird dem Kunden der erloste
Betrag nach Ablauf der Reise erstattet. Sollte ein vollstandiger Verkauf
nicht maglich sein, erhalt der Kunde die nicht verkaufte(n) Eintrittskarte(n)
nach Ablauf der Reise zuriick. Eine Aushandigung der Eintrittskarten vor
Reisebeginn kann aus organisatorischen Griinden nicht erfolgen.

6.3. PALCO REALE empfiehlt den Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-
Versicherung.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, besteht kein Anspruch
auf anteilige Riickerstattung des Reisepreises. PALCO REALE wird sich je-
doch um die Erstattung der ersparten Aufwendungen bei den Leistungs-
tragern bemiihen.

8. Umbuchung/Ersatzperson

8.1. Werden auf Ihren Wunsch im Zeitraum nach der Buchung der Reise bis
zum 22.Tag vor Reiseantritt fiir einen Termin, der Innerhalb des zeitlichen
Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beforderungsart vorgenommen (Umbuchung), wird ein Umbu-
chungsentgelt fiir jeden angemeldeten und betroffenen Reiseteilnehmer
erhoben. Das Umbuchungsentgelt wird zwischen PALCO REALE und lhnen
pauschal mit 25,- € pro Person vereinbart. Der Betrag ist sofort fallig. Vor
Ort sind Umbuchungen der gebuchten Leistungen nur gegen eine pauschale
Bearbeitungsgebiihr von 50,- € mdglich.

Nach Ablauf der genannten Frist konnen, sofern eine Durchfiihrung iber-
haupt méglich ist, Umbuchungen nur nach Riicktritt vom Reisevertrag
zu den Bedingungen gemaB Ziffer 6.1. mit gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfiigige Kosten verursachen.

8.2. Bis zum Reisebeginn kénnen Sie verlangen, dass an lhrer Stelle ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. PALCO
REALE kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den be-
sonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnehme gesetzt-
liche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein
Dritter in den Vertrag ein, so haften er und Sie PALCO REALE gegeniiber
als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Drit-
ten entstehenden Mehrkosten. Diese werden, ohne gesonderten Nachweis
durch PALCO REALE, mit 25,- € fiir jede zu ersetzende Person vereinbart.

9. Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

PALCO REALE kann bis 2 Wochen vor Reiseantritt — bei Nichterreichen der
in der Reiseausschreibung genannten Mindestteilnehmerzahl — vor Antritt
der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen. Unsere Riicktrittserklarung wird lhnen unverziiglich
zugeleitet. Den eingezahlten Reisepreis erhalten Sie unverziiglich zuriick.
Sollte bereits zu einem frilheren Zeitpunkt feststehen, dass die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, werden wir Sie entsprechend
unterrichten.

10. Hohere Gewalt

Wird die Reise infolge bei VertragsabschluB nicht vorhersehbarer hoherer
Gewalt erheblich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt, so konnen beide
Vertragsparteien gemaB § 651 j BGB kiindigen.

11. Haftung des Reiseveranstalters

11.1. PALCO REALE haftet im Rahmen der Sorghaltspflicht eines ordent-
lichen Kaufmanns fiir:

a) die gewissenhafte Reisevorbereitung

b) die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager

¢) die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen aller in den Reiseausschrei-
bungen angegebenen Reiseleistungen sofern wir nicht vor VertragsabschluB
eine Anderung der Prospektangaben erklart haben. Wir haften jedoch nicht
fiir Angaben in Hotel-, Orts- oder anderen nicht von uns herausgegebenen
Prospekten, auf deren Entstehung wir keinen EinfluB nehmen und deren
Richtigkeit wir nicht berpriifen konnen.

d) die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiselei-
stung entsprechend der Ortstiblichkeit des jeweiligen Ziellandes und -ortes.

11.2. PALCO REALE haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbrin-
gung betrauten Person.

12. Beschrankung der Haftung

Die Haftung von PALCO REALE ist fiir vertragliche Schadensersatzansprii-
che — mit Ausnahme von Kérperschaden — auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden von uns weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit PALCO REALE fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

) PALCO REALE haftet nicht fiir Leistungsstorungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die in
der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet
werden. Wir haften nur fiir die ordnungsgemaBe Vermittlung der Leistung
und nicht fiir die Leistungserbringung selbst.

13. Mitwirkungspflicht des Reisend

13.1. Falls Sie lhre Reisedokumente nicht rechtzeitig vor Abreise erhalten
haben, haben Sie PALCO REALE umgehend zu benachrichtigen.

13.2. Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen ist der Reisende
verpflichtet, seine Beanstandungen der ortlichen Reiseleitung bzw. der
ortlichen Agentur zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fir Abhilfe
zu sorgen, sofern dies maglich ist. Auf Ihr Verlangen hat die ortliche Reise-
leitung oder die ortliche Agentur eine Niederschrift tiber die einzelnen Be-
anstandungen anzufertigen. Weitergehende Befugnisse, inshesondere zur
Abgabe rechtsverbindlicher Erklérungen, hat die Reiseleitung bzw. Agentur
nicht. Ist eine ortliche Reiseleitung oder Agentur nicht erreichbar oder kann
diese die Leistungsstorung nicht beheben, so missen Beanstandungen
unverziiglich dem Biiro von PALCO REALE in Liineburg mitgeteilt werden.
Kommen Sie lhren Anzeigepflichten (schuldhaft) nicht nach, so stehen
Ihnen Anspriiche auf Minderung nicht zu.

14. Verjéhrung/ Geltendmachung

14.1. Die Anspriiche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7. BGB sind gegeniiber
dem Veranstalter oder dem Reisevermittler, der die Buchung vorgenommen
hat, geltend zu machen.

14.2. Die Anspriiche des Reisenden — ausgenommen Korperschaden — nach
§ 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kiindigung, Minderung, Schadensersatz) ver-
jahren in zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tage, an dem
die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

15. Pass-, Visa-, Zoll-, Devi und dhei schriften

15.1. Der Veranstalter unterrichtet den Reisenden vor der Reiseanmeldung
tber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse einschlieBlich der unge-
fahren Fristen fiir die Erlangung von Visa sowie iiber gesundheitspolizei-
liche Formalitdten des Bestimmungslands (einschlieBlich zwischenzeitlich
eingetretener Anderungen).

15.2. Nach Erfiillung der Informationspflicht gemaB Ziff. 15.1. hat der Rei-
sende selbst die Voraussetzungen fiir die Reiseteilnahme zu schaffen und
die erforderlichen Reiseunterlagen mitzufiihren, sofern sich der Veranstalter
nicht ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Reiseunterlagen bzw. Be-
scheinigungen etc. verpflichtet hat.

15.3. Kann die Reise infolge fehlender persénlicher Voraussetzungen nicht
angetreten werden, so ist der Reisende hierfiir verantwortlich, wenn dies
allein auf sein schuldhaftes Verhalten zuriickzufiihren ist (z.B. ungiiltiges
Visum, fehlende Impfung). Insofern gilt Ziff. 9. (Riicktritt) entsprechend.

15.4. PALCO REALE kann auf den angebotenen Reisen nicht fiir eine durch-
gangige Barrierefreiheit garantieren. Die Reisen sind deshalb fiir Menschen
mit eingeschrankter Mobilitt und anderen Behinderungen/Handicaps im
Allgemeinen nicht geeignet. Gerne beraten wir Sie individuell.

16. Abtr g bot/Aufrech bot

Eine Abtretung Ihrer etwaiger Anspriiche aus Anlass der Reise, gleich aus
welchem Rechtsgrund, an Dritte — auch an Ehegatten —, ist ausgeschlossen.
Sie sind nicht berechtigt, eigene Anspriiche auf Zahlung des vereinbarten
Reisepreises mit Gegenforderungen aufzurechnen, es sein denn, die Gegen-
forderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

17. Eintrittskarten

Fir im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu Veranstaltungen
erbringt PALCO REALE Fremdleistungen. PALCO REALE haftet daher nicht
selbst fiir die Durchfiihrung dieser Veranstaltungen. Bei Ausfall und Ab-
sagen von Veranstaltungen werden nur die Eintrittskarten (aufgedruckter
Kartenpreis) erstattet, keine weiteren Leistungen. Wir konnen keine Garan-
tie fiir zusammenhangende Eintrittskarten oder bestimmte Platze geben,
sind aber selbstverstandlich bemiiht, lhre Buchungswiinsche zu erfiillen.
Bei besonderen Veranstaltungen (z.B. bei Veranstaltungen in der Mailan-
der Scala, ,Wagner Festspiele” in Bayreuth, ,Salzburger Festspiele”, ,La
Fenice” in Venedig oder , Last Night of the Proms"” in London) kann der Kar-
tenwert und damit der tatséchlich bezahlte Kartenpreis um ein Vielfaches
hoher sein als der aufgedruckte Kartenpreis. Die Unterschiede kénnen zum
Teil erheblich sein. Das ist der Fall wenn Extra-Kosten fiir die Beschaffung
der Eintrittskarten anfallen, wie zum Beispiel Vorverkaufsgebiihren und ins-
besondere Kosten fiir die Kartenbeschaffung z. B. durch ortliche Agenturen.
Die Beschaffungskosten konnen sich nach dem Marktwert der einzelnen
Veranstaltung richten. Der Marktwert kann teilweise ein Mehrfaches des
aufgedruckten Kartenpreises sein.

18. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und dem Veranstalter
findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das
gesamte Rechtsverhaltnis.

19. Reiseveranstalter

Musikreisen Manufaktur GmbH
PALCO REALE
StresemannstraBe 1

D - 21335 Liineburg

T+49.(0)4131.26 386-0
F +49.(0)4131.26 386-29

PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH



Bei der Thnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richt-
linie (EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die Musikreisen
Manufaktur GmbH (PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH) trigt die volle Verantwortung
fiir die ordnungsgeméifie Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt die Musikreisen Manufaktur GmbIH
(PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH) iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir
die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung IThrer
Riickbeforderung im Fall ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ord-
nungsgemalBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, tber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem ReisebUro in Verbindung setzen
kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Gbertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdrticklich vorgesehen ist, und in
jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Uber-
steigt, kann der Reisende vom Vertrag zurticktreten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhhung
vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr
vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert
wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unter-
nehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Um-
stande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Ruck-
trittsgeblUhr vom Vertrag zurtcktreten, beispielsweise wenn
am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme be-
stehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und ver-
tretbaren Rucktrittsgebthr vom Vertrag zurtcktreten.

Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand-
teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemafB durch-
gefuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zu-
ricktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiB3t dieses
Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemal3 dem Ver-
trag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder
Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaB erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen
Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der
Pauschalreise, so wird die Ruckbeférderung der Reisenden
gewadhrleistet.

Die Musikreisen Manufaktur GmbH (PALCO REALE ist eine
Marke der Musikreisen Manufaktur GmbH) hat eine Insol-
venzabsicherung bei der , tourVERS - Touristik-Versicherungs-
Service GmbH", Borsteler Chaussee 51, D-22453 Hamburg,
Telefon +49.40.24 42 88-0, abgeschlossen. Die Reisenden kon-
nen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz der Musikreisen Manufaktur GmbH
(PALCO REALE ist eine Marke der Musikreisen Manufaktur
GmbH) verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.





